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内容 
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新・旧サービスにおける違い比較表 
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機能等 旧セキュリティパックサービス 新セキュリティパックサービス 

検疫エンジン Sophos PureMessage TrendMicro Hosted Email Security 

専用管理画面URL https://secpak-web.next.ne.jp:28443/ https://euq.hes.trendmicro.com/ 

専用管理画面で行える操作 

・迷惑メールの隔離設定 
・任意の送信元アドレス許可 (ホワイトリスト) の設定 
・任意の送信元アドレス拒否 (ブラックリスト) の設定 
・全てのスパムメッセージをブロックする機能の無効化 
・ブロックしたことを知らせる通知機能の有効化 

・迷惑メールの隔離設定 
・任意の送信元アドレス許可 (ホワイトリスト) の設定 
・専用管理画面ログイン用パスワードの変更 
 
 

セキュリティパックサービス 
機能適用の対象 

 セキュリティパックサービスのご登録申請をいただいた 
 アカウントに対してセキュリティパック機能が適用されます 

【共用サーバーレンタルサービスをご利用のお客様の場合】 
 セキュリティパックサービスのご登録申請いただかなくても 
 全てのアカウントに対してセキュリティパックの機能が適用 
 されます 
 
【上記以外のお客様】 
 セキュリティパックサービスのご登録申請をいただいた 
 アカウントに対してセキュリティパックの機能が適用されます 

迷惑メールフィルタの仕様 

ホワイトリスト  利用可能  利用可能 

ブラックリスト  利用可能  利用できません 

隔離通知  
 専用管理画面で設定している場合 
 1日1回 15:00にメールで通知されます 

 1日1回 15:00にメールで通知されます 

件名にスパム判定タグを付加 
 隔離機能を有効にしている場合 
 検知したメールは、件名に[SPAM]が挿入されて 
 隔離されます 

 検知したメールは、件名に[SPAM]が挿入されない状態で 
 隔離されます 

その他  -  高度な解析機能(サンドボックス)を実装 

ウィルスチェックフィルタの仕様 

その他  -  高度な解析機能(サンドボックス)を実装 
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旧セキュリティパックサービス 

切
り
替
え
後 
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新セキュリティパックサービス 

[重要] 新セキュリティパックサービスご提供までの日程 

【グローバルネットコア作業】 
旧セキュリティパックでホワイトリスト情報を登録しているお客様 
は切り替え4日前の情報で新セキュリティパック環境にデータを
移行します。 
対象のお客様につきましては、新セキュリティパック専用管理 
画面のログインアカウントを弊社にて先行登録し、切り替え日 
に通知書をお送りします。 

登録済みホワイトリスト情報 ホワイトリスト情報登録 

【お客様作業】 
切り替え後、新セキュリティパック専用管理画面での操作が可
能になります。ご利用の場合は、ログインアカウントの登録が必
要になります。 
登録方法については、以下のURLからPDFファイルをご確認く
ださい。 
 
http://www.next.ne.jp/maintenance/secpak-
webmanual.pdf 

 ファイル名：『セキュリティパック管理画面の操作方法』 

切
り
替
え
前 

12月20日 
切り替え 

12月16日 

↓新セキュリティパックサービスご利用開始↓ 

旧セキュリティパックサービスご利用停止 



セキュリティパック管理画面について 
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旧サービスとの違い詳細 

迷惑メールの隔離設定 

任意の送信元アドレス許可 (ホワイトリスト) の追加・削除 

任意の送信元アドレス拒否 (ブラックリスト) の追加・削除 

全てのスパムメッセージをブロックする機能の無効化 

ブロックしたことを知らせる通知機能の有効化 

旧セキュリティパックサービス 

専用管理画面URL 

https://secpak-web.next.ne.jp:28443/ 

専用管理画面で行える主な機能操作 

迷惑メールの隔離設定 

任意の送信元アドレス許可 (ホワイトリスト) の追加・削除 

管理画面ログイン用パスワードの変更 

新セキュリティパックサービス 

専用管理画面URL 

https://euq.hes.trendmicro.com/ 

専用管理画面で行える主な機能操作 
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セキュリティパックサービスの適用範囲について 
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旧サービスとの違い詳細 

旧セキュリティパックサービス 

セキュリティパックサービスのご登録申請をいただいた 
アカウントに対してセキュリティパックの機能が適用されます。 

新セキュリティパックサービス 

【共用サーバーレンタルサービスをご利用のお客様の場合】 
  セキュリティパックサービスのご登録申請いただかなくても 
      全てのアカウントに対してセキュリティパックの機能が適用されます。 
 

【上記以外のお客様の場合】 
  セキュリティパックサービスのご登録申請をいただいた 
      アカウントに対してセキュリティパックの機能が適用されます。 
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高度な解析機能（サンドボックス）を実装 
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旧サービスとの違い詳細 

旧セキュリティパックサービス 

高度な解析機能 (サンドボックス) は実装されていません。 

添付ファイル付きのメールが遅延して到着します。 
（概ね数分～最大30分） 

新セキュリティパックサービス 

高度な解析機能 (サンドボックス) が実装されています。 

高度な解析機能 (サンドボックス) により以下の事象が発生します。 

高度な解析機能（サンドボックス）とは？ 

パターンファイルによるマッチングではなく、システム内の隔離領域にて怪しい添付データを実際に 
展開してみて、不正な動きが実行されないかどうかの振る舞いを検知させる高度な解析機能です。 
パターンファイルマッチングでは検出できないランサムウェアなどの検知に有効です。 
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ウイルスチェックフィルタの動作 
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旧サービスとの違い詳細 

旧セキュリティパックサービス 

メールにウィルスが含まれている場合は、 
添付ファイルを削除してメール配信します。 

新セキュリティパックサービス 

メールにウィルスが含まれている場合は、 
添付ファイルを削除してメール配信します。 

 基本的な動作は同じになります。 
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迷惑メールフィルタの動作 
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旧サービスとの違い詳細 

検知したメールは、件名に[SPAM]が挿入されて隔離されます。 

専用管理画面から設定している場合、ご利用メールアドレスに対して 
隔離通知メールが 1日1回 15:00に届きます。 

旧セキュリティパックサービス 

隔離機能を有効にした場合、以下の動作となります。 

新セキュリティパックサービス 

検知したメールは、件名に[SPAM]が挿入されない状態で隔離されます。 

ご利用メールアドレスに対して隔離通知メールが 1日1回 15:00に届きます。 

以下の動作となります。 
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ホワイトリスト・ブラックリストの動作 
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旧サービスとの違い詳細 

旧セキュリティパックサービス 

新セキュリティパックサービス 

迷惑メールの隔離メール通知から設定可能です。 

専用管理画面から設定可能です。 

設定方法 

設定可能な範囲 

任意の送信元アドレス許可 (ホワイトリスト) の追加・削除が可能です。 

任意の送信元アドレス拒否 (ブラックリスト) の機能はご利用できません。 

迷惑メールの隔離メール通知から設定可能です。 

専用管理画面から設定可能です。 

設定方法 

設定可能な範囲 

任意の送信元アドレス許可 (ホワイトリスト) の追加・削除が可能です。 

任意の送信元アドレス拒否 (ブラックリスト) の追加・削除が可能です。 
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メールクライアントの設定について 
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リニューアルに伴うメールクライアントの 
設定変更はございません。 

現在の設定のままでご利用いただけます。 
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ご利用料金について 
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リニューアルに伴う 
料金変更はございません。 
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保守・サポート窓口 
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グローバルネットコアカスタマーサポートセンター 

TEL  0120-916-987（平日 9:00～17:00） 

FAX  025-246-0219 

E-mail info@next.ne.jp 

URL  http://www.next.ne.jp/ 
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